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PARROQUIA DE LA PURISSIMA CONCEPCIO DE
SABADELL.
PELEGRINATGE A CANTABRIA
05-10 MARC 2027.
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Dia 1 SABADELL - CASTEJON - SANTANDER (695 Km)

Divendres 05 MARC 2027.

Recollida dels viatgers en horari i lloc a determinar de Sabadell.

Benvinguda per part de la guia de RT CULTURAL que ens acompanyara durant tot el viatge.

Sortida en el nostre autocar privat en direccié a terres de Navarra.

Dinar en un restaurant de la poblacié de Castejon. A la tarda continuacié de la nostra ruta cap a la
comunitat autonoma de Cantabria. Arribada a Santander.

Sopar i allotjament a ’'HOTEL SANTEMAR, 4**** o similar. https://www.hotelsantemar.com/es/

Dia2 SANTANDER : COMILLAS - SAN VICENTE DE LA BARQUERA

Dissabte 06 MARC 2027 . (120 Km)

Esmorzar bufet.

Volem iniciar el nostre descobriment de Cantabria
centrant la nostra atencié en una localitat costanera molt
relacionada amb la vida i obra d 'Antonio Gaudi. Es
tracta de la vila de Comillas. Es sens dubte una de les
localitats més agermanades i conegudes de Cantabria, un
conjunt arquitectonic magnific emmarcat per un entorn

natural i paisatgistic d' excepcid. La vila a la vora del Cantabric
compta amb una accidentada costa on la bellesa del paisatge s'imposa
als sentits, tal com passa al voltant de la Ria de la Rabia, emmarcada
pels cims nevats dels Pics d'Europa. Emigrants retornats d'America,
juntament amb el modernisme catala, van transformar Comillas al
segle XIX. La seva arquitectura pintoresca, és bona mostra del
neogotic, neoarab, neomudejar... Un conjunt sobresortint que destaca
per la seva singular bellesa a la Comunitat de Cantabria.

Durant I'edat Mitjana, Comillas va ser una petita poblacio6
que vivia del seu petit port pesquer i de la seva activitat
agricola i ramadera. Enclavada a 'occident de Cantabria

aviat va caure sota el poder dels Marquesos de Santillana, amb els quals la poblaci6 local va
mantenir nombroses tensions. A finals del segle XIX, la historia de la poblaci6 dona un gir
important, gracies a un il-lustre personatge Don Antonio Lopez Lépez que després d'emigrar a
America i fundar importants empreses navals i tabacaleres a la ciutat de Barcelona, comenca a
realitzar importants inversions a Comillas. A causa de les seves aportacions per a la guerra de Cuba,
el rei li atorga el titol de Marques de Comillas. A partir del segle XIX, la prosperitat de Comillas va
creixent. Alfons XII, convidat pel Marques acostuma ja a estiuejar en quatre cases familiars
condicionades per a la cort. Aquest fet provoca que gran quantitat de nobles s'assentin a la

comarca.
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El Marques comenga una gran activitat constructora a la finca de Sobrellano, comengant les obres
del pante6 ipalau que sén concloses després de la seva mort. El seu fill D. Claudio manté les bones
relacions reals i gasta gran part de la seva fortuna en col-laboracions i obres benefiques.

A finals del XIX, Comillas és un dels llocs, juntament amb Santander, de més prestigi estival del
Cantabric. Sens dubte, els més il-lustres estiuencs de Comillas van ser els duts a terme, al segle XIX
pel rei Alfons XII. Amb el temps la més variada noblesa va anar triant la vila com a lloc de repos,
atreta per les seves platges on es practicaven els famosos banys d'onada. Actualment, les platges de
Comillas continuen atraient el turisme, les seves aiglies que trenquen, les seves recol-lectores cales
i la bellesa d'aquests paisatges litorals situen Comillas en una de les poblacions costaneres més
atractives del cantabric.

El Il marques crea la Universitat Pontificia, tot i que I'edifici va ser aixecat pels Jesuites . La planta
de I'edifici copio I'estructura habitual dels edificis de la companyia (il modo nostro"), basicament es
tracta de reunir els diferents apartats del col-legi al voltant de dos patis porticats. Es fa servir una
planta rectangular, amb I' església enquadrada pels dos patis. S' aixequen esglésies espaioses, de
facil accés des de ' interior i exterior, eliminat els cors profunds. La construccié va ser dirigida des
de 1883 per Joan Martorell, qui utilitzo un eclecticisme gotic-mudéjar molt ornamental, afegint-se a
partir de 1889, la decoracié més modernista dirigida per Luis Doménech i Montaner en el paranimf,
església publica, vestibul, escala, porta de bronze, mosaics i artesonats, trencant la severitat de I'
edifici original. El 16 de desembre de 1890, el Papa Lled XIII funda el Seminari Pontifici de Comillas
i li concedeix la facultat de conferir llicenciatures i doctorats academics. El seminari va ser
inaugurat el 1892, com es pot llegir a la facana sud de I'edifici, sobre la Porta de les Virtuts. E1 1968
la Companyia de Jesus decideix traslladar la universitat a Madrid i abandonar les instal-lacions de
Comillas, sortida que es produeix definitivament el 1974.L'edifici va romandre en desds durant
diverses decades fins que el Govern de Cantabria decideix promoure-hi el projecte de la Fundaci6

Comillas per a I'ensenyament de l'espanyol. Visita guiada del seu interior.
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A continuacié visitarem el Palau, capella-pante¢ i
parc de Sobrellano. El palau de Sobrellano, també
conegut com a palau del marquées de Comillas, va ser
obra de l'arquitecte catala Joan Martorell qui el va
construir per encarrec del primer marques de
Comillas, Antonio Lépez i Lopez, acabant les obres
I'any 1888. L'edifici, d'estil neogotic, té planta
rectangular i posseeix a l'interior mobles d'Antoni
Gaudi i pintures d'Eduardo Llorens... El palau té una
estructura ortogonal, seguint |I' esquema de vila
palladiana, amb un hall central distribuidor i una
escala monumental de pedra. El seu gran salé central
compta amb vuit panells pintats per E. Llorens, amb
motius historics relatius a la vidua del marques. A
'exterior hi ha escultures de Joan Roig. La fagana és
molt espectacular, realitzada amb pedra de Carrejo,
amb galeries obertes decorades amb arcadures
trilobulades i columnata.

Va ser el primer edifici d'Espanya a utilitzar la llum
electrica, ja que el primer marques la va manar
instal-lar per a una de les visites d'Alfons XI]I, tot i que
finalment es va allotjar a la Casa Ocejo ja que la
instal-lacié no va estar acabada a temps.Actualment el
palau és propietat del Govern de Cantabria i és un
museu. Al costat del palau trobem una germana
capella-pante6 de tall també gotic perpendicular
anglés i centreeuropeu amb mobiliari de Gaudi i
escultures modernistes de Joan Roig, Josep Llimona, i
els Vallmitjana. L' edifici s' organitza en dos pisos, el
panteo a l' inferior i la capella al superior. Presenta, a I'
exterior, elements similars als emprats a 1' edifici
principal, com els arcs de mig punt i elements
ornamentals com les gargoles. La capella és de nau tunica i esta tancada per una galeria calada, de
planta poligonal, que separa el presbiteri de I' ambulatori. Té un sitial, dos reclinatoris i diversos
bancs, tot aix0 dissenyat per A. Gaudi. Conté un important conjunt d' obres d' art essent molt
interessants les pintures de Llorens i Masdeu, i les escultures de Joan Roig, destacant els mausoleus
de marbre de la capella-pante6, dels escultors Llimona i Vallmitjana.

Dinar en un restaurant.

Alatarda, després d'una curta ruta de 10 Km arribarem a
una pintoresca poblacié marinera. Qui no ha sentit parlar
de la vila costanera de San Vicente de la Barquera ??7?
Tindrem temps lliure al seu centre historic i gaudirem del
seu passeig al costat del mar i el seu animat port pesquer.

Retorn a Santander. Sopar i allotjament al nostre hotel
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Dia 3 SANTANDER : AMPUERO - LIMPIAS - NOJA
Diumenge 07 MARC 2027 . (125 Km)

Esmorzar bufet.

A menys de 50 km de Santander trobem LIMPIAS. Aquesta
antiga vila marinera i que antany fora port de Castella es troba
enclavada entre verds turons i en una de les ribes de I
anomenada ria de Limpias. La ria forma part de la
desembocadura del riu Asén, un riu de curs curt, d' aigiies
abundants, i de summa importancia en el desenvolupament
de la localitat i la comarca en epoques passades. Els
aiguamolls de Netes constitueixen un ecosistema que permet
I'assentament d'ocells aquatics, pero nosaltres centrarem la
nostra atencié en 1 'ESGLESIA PARROQUIAL DE SANT PERE
- ESGLESIA DEL SANT CRIST. Cap a I'any 1500 es comenca a
construir i convertir en església. Amb el transcurs dels anys
van anar afegint-se capelles, fins a formar un temple de tres
naus amb volta de creueria gotica tardana. L'entrada principal
és una portada d'estil ferreria amb un retaule de pedra de dos
cossos i de disseny nou per l'época i en el qual figuren Sant
Pere, al centre, flanquejat per Sant Pau i Santiago. Les tres
escultures estan llaurades en pedra. L' altar i retaule major
van ser construits al segle XVIII substituint un retaule
anterior. A més, aquest interessant temple, alberga nombroses
obres artistiques entre les quals destaca amb major rellevancia la imatge del Sant Crist de I'Agonia.
Aquest Crist és el motiu de la nostra visita.

L'Església de Sant Pere de Limpias ha estat, al llarg de molts anys un
important lloc de visites i peregrinacions. Actualment aquest temple segueix
concitant molt interes i any rere any rep un bon nombre de pelegrins. El
misteri ha estat sempre present en la historia d'aquesta església a causa dels
fets mil-lenaris, que segons fonts de 1'época, es van produir en la Setmana
Santa de l'any 1919. Es conta que estant el temple completament ple de
fidels, unes nenes que estaven devotament resant, van interrompre la missa
i van sortir atemorides i ploroses de 1'Església, deien i afirmaven que el Sant
Crist de 1'Agonia havia mogut els ulls i les havia mirat dolcament. Dies
després, el 12 d'Abril, va tornar a repetir-se el prodigi. Observat per gran
nombre de persones, van indicar que El Crist els va mirar i amb un gest de
profund dolor que va contreure el seu divi rostre, els va mostrar una tendra
i dolcissima mirada de pietat i misericordia.

Els mossens, intentant aplacar la multitud que s'emportava atropelladament als peus del Crist
agonitzant, no podien articular paraula en comprovar ells mateixos la veracitat del miracle. La
noticia es va estendre i va donar lloc, i continua aixi en l'actualitat, a la veneracié de tan prodigiosa
escultura. El culte al Sant Crist de 1'Agonia, atrau al llarg dels anys els creients i els curiosos a
Limpias. Alguns diuen que no veuen res, d'altres afirmen que han estat beneits amb una mirada del
Sant Crist. Sigui com sigui tots aquests successos i manifestacions van tenir una repercussio
historica i un impacte a escala internacional atraient visitants de diverses nacionalitats.
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A menys de 4 Km trobem AMPUERO on ens disposem a visitar a la MARE DE DEU DE LA BEN
APAREGUDA. PATRONA DE CANTABRIA.

''''

L' església es va construir al segle XVII, finalitzant-se a comengaments del XVIII. Els retaules so6n del
segle XVIII. La nau esta dividida en tres trams coberts per voltes de creueria estrellada, amb
tercelets i combats, de tradicié gotica. Té creuer i la capcalera és recta. La fagana principal és al
hastial, que presenta portic ressaltat i porta en arc de mig punt. Damunt la portada hi ha una
espadanya amb pinacles, amb tres troneres amb arc de mig punt, rematant-se per un frontd
complet a la cispide del qual hi ha una creu. El més important de 1' església son els retaules, que
constitueixen el conjunt de retaules xoriguerescos més important i complet de tota la regié. Van ser
executats per mestres del taller de Set Viles. El Major va ser realitzat el 1734 per Raimundo Vélez
del Valle. El retaule de la nau de I'Evangeli esta dedicat a Santa Gertrudis i el de 'Epistola a Sant
Josep. Al carrer central del retaule Major es troba la talla gotica de la Mare de Déu de la Bien
Aparecida , sobre peana renaixentista, la imatge data del final del segle XV o principis del XVI. El
seu culte es remunta al 1605, quan, i segons la tradicié popular, la Mare de Déu es va apareixer a
uns pastorets. La imatge és una talla de reduides dimensions: 21,6 centimetres (inclos el pedestal).
Les faccions del rostre i de la cabellera tenen un delicat vernis. La seva part davantera esta estofada
i la de darrere és plana. Té el mantell lleument recollit amb la ma dreta i el vestit és daurat amb els
plecs en blau. El pedestal consta de quatre franges: la superior verda, les dues centrals daurades i la
inferior negra. Els vestits del Nen son de color mat. No se sap qui va modelar la imatge i es
desconeix el seu origen. Es conserva intacta, coberta amb vestidures de gran bellesa.

Celebracio de I'Eucaristia.

— C9ntinuem cap a la localitat costanera de NOJA i
dinar en un restaurant.

Abans de tornar a Santander i sempre que sigui
possible els proposem una visita al Convent de de
Santa Maria de la Mercé amb I'objecte de
col-laborar amb Il'economia de les religioses
comprant els seus exquisits dol¢os. El diari de
Cantabria descrivia el segiient :
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En Noja, en el barrio de Cabanzo, el aire huele a rosquillas, a pastas y a chocolate. Cada dia, las monjas de clausura del Convento de
Santa Maria de la Merced dedican entre cinco o seis horas a su secreto mejor guardado: la tradicidn y las recetas con las que
fabrican unos dulces que se han convertido en una referencia en el municipio y en la comarca de Trasmiera. El cuidado y el mimo
con el que trabajan los materiales han ido pasando de generacidn en generacian desde que hace casi 39 afios se instalasen en una
vieja casona del barrio.

Retorn a Santander. Sopar i allotjament al nostre hotel

Dia4 SANTANDER : SANTO TORIBIO DE LIEBANA
Dilluns 08 MARC 2027. (215Km)

Esmorzar bufet.

Ens dirigim als Pics d'Europa. El nostre desti sera el monestir de SANTO TORIBIO DE LIEBANA.
Al cor de la regi6 de Liébana, a dos quilometres al sud de la vila de Potes 1 ocult entre els plecs del puig
de Viorna, es troba aquest indret elegit pels monjos en els aldarulls del cristianisme per retirar-se del mon
1 viure segons la regla benedictina.

Visita del Monestir. Les
primitives construccions que
conformarien el monestir serien
senzilles, dins I'estil
preromanic,  potser  d'estil
asturia o mogambiques. L' any
1256, es construeix 1' actual
església, amb el suport
economic dels fidels, per mitja
d' indulgencies concedides per
a tal fi pel bisbe de Palencia
Fernando.

El temple segueix les directrius del gotic monastic d' influéncia cistercenca, amb la sobrietat decorativa
que caracteritza |' arquitectura de ' Ordre de Sant Bernardo. A 1'absis de l'evangeli es conserva l'estatua
jacent de Santo Toribio. Tallada en fusta d'om de Burgos consta que existia al monestir almenys des de
I'any 1316. Conserva la policromia original. A 1' exterior destaca la fagana meridional on es troben les
dues portades. La més amplia ¢€s la principal, en arc apuntat envoltat d'arquivoltes. A la seva dreta , es va
construir la Puerta del Perdon, que s'obre solemnement per al Jubileu. Als peus de I' edificacio s' eleva
una massissa torre de campanes, a ' interior de la qual es troba el cor. El 1960, es fa carrec del monestir
una comunitat de PP. Franciscanos, que actualment el regenta, recordant la tradicidé que assenyala a San
Francisco com a visitant de Santo Toribio en el seu peregrinar a Compostela.

Des de la seva arribada, potser al segle VIII, es venerava la sagrada reliquia de la Creu de Crist a Sant
Toribio. Tanmateix, €s a principis del segle XVI quan, tenint en compte la tradicio, els papes Julio II i
Lleo6 X ratifiquen definitivament el Jubileu, amb indulgencia plenaria per als anys en que la festa de Sant
Toribio (el 16 d'abril) coincideix en diumenge, estenent-se la gracia també¢ als set dies segiients a la festa.
Amb aquest motiu es va construir en aquesta ¢poca la Puerta del Perdon, que s'obre durant I'Any Jubilar.
Al llarg de tota I' época barroca va ser important el culte a la sagrada reliquia i en particular durant els
anys Jubilars. E1 1967 el papa Pablo VI amplia el privilegi de guanyar el jubileu a tots els dies de
I'any, sent extraordinaria l'afluéncia de peregrins i public en general que acudeixen al monestir en els
anys jubilars.
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{QUE ES EL LIGNUM CRUCIS? La tradicié la relaciona amb
l'origen del monestir, perd el més probable és que fos portada alhora que
les restes de Sant Toribio de Astorga, al voltant del segle VIII. Segons el
P. Sandoval, cronista de l'ordre benedictina, aquesta reliquia correspon
al "bra¢ esquerre de la Santa Creu, que la Reina Elena (mare de
I'emperador Constantino, al segle IV) va deixar a Jerusalem quan va
descobrir les creus de Crist i els lladres. Esta tancat i posat en mode de
Creu, quedant sencer el forat sagrat on van clavar la ma de Crist". Es
troba incrustat en una creu de plata daurada, amb caps flordelisats, de
tradici6 gotica, realitzada en un taller val-lisoleta el 1679.

Celebracio de I' Eucaristia al Monestir.

El dinar el farem a la encisadora vila de POTES, en el centre de la
comarca “lebaniega”.

Tindrem 1’oportunitat de tastar el plat més emblematic de tota la
comarca: El “Cocido Montafiés”.

De Potes cal destacar la Torre Medieval del Infantat, que actualment és
la seu de I’ajuntament. Domina el centre de la vila i compta amb un important passat historic des de la
Baixa Edat Mitjana.

Retorn a Santander. Sopar i allotjament al nostre hotel

Dia 5 SANTANDER : SANTILLANA DEL MAR
Dimarts 09 MARC 2027. (60 Km)

Esmorzar bufet.

Avui iniciem la nostra ruta dirigint-nos
cap a SANTILLANA DEL MAR. Es sens
dubte una de les localitats de major valor
historic i artistic d'Espanya, fins al punt
que tot en ella és monument. Coneguda
com "la vila de les tres mentides", ja que
ni és "santa", ni "llana", ni té "mar",
Santillana del Mar és la capital d'un
municipi de 4.000 habitants dedicats en
la seva majoria a l'activitat agropecuaria
i, sobretot, al turisme. Visitarem la
col-legiata de Santa juliana , la mostra
romanica més important de la regiéo on
destaca especialment el claustre.

Dinar en un restaurant .
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A la tarda farem una completa visita guiada panoramica de la ciutat de SANTANDER. La capital
cantabra uneix paisatges verds de muntanya amb la sorra blanca de les seves platges, edificis
senyorials i construccions amb arquitectura d'avantguarda i un inconfundible resso de la seva
tradici6 pesquera. Ciutat de reis i pescadors. L'aristocracia i la reialesa de finals del segle XIX i
principis del XX van fer de Santander el desti vacacional per excel-lencia.

e ——Te

Un passeig pel nucli historic, amb
els seus majestuosos edificis, ens
transporta a aquest distingit
passat, el millor testimoni del qual
és, sens dubte, el Palau de la
Magdalena, la joia de la ciutat.
Visitarem l'interior d'aquest
emblematic edifici, ubicat al punt
més elevat de la peninsula del
mateix nom, és un dels
indispensables de Santander i
permet contemplar (i fotografiar)
una impressionant panoramica de
"la novia del mar", com es coneix
popularment la ciutat, Emmarcada
entre la platja i la muntanya,

Santander fusiona aquesta magica atmosfera amb una tradicié de pescadors que avui es pot gaudir
especialment al barri pesquer de ciutat. Aquesta identitat de contrastos es completa amb la "nova"
Santander, aquesta que s'ha empassat de les ultimes tendéncies culturals i artistiques i que es
manifesta en llocs com el modern Centre Botin, dissenyat per l'arquitecte i Premi Pritzker, Renzo

Piano.

Sopar i allotjament a |' hotel.

Dia 6 SANTANDER - ZARAGOZA - SABADELL
Dimecres 10 MARC 2027. (705 Km)

Esmorzar bufet.

Avui tornem a casa pero abans vam gaudir d'un dinar de comiat a Saragossa.

Dinar en un restaurant al costat de la Basilica del Pilar.
Arribada a Sabadell ...

.............................................. " FI DE LA PEREGRINACIO".
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PREUS PER PERSONA:

Grup de minim 40 persones de PAZAMENL .......c.cucvrrsmmmsmsmsmsmsssssssmsssssssss s sssasases 1.130 euros
Grup de minim 30 persones de PAZAMENT .......cccvmrmsmsmsmsmsssssssssms s ————— 1.220 euros
Grup de minim 20 persones de PABAMENL .......ccuvcrmsmsmsmssmmssmsssmsmsssssssssssssssssssssssss s sssses 1.410 euros
Suplement INAividUal ... —————————————— 450 euros

EL NOSTRE PREU INCLOU:

e [tinerari en autocar privat de 55 places.

e Guia acompanyant de RT Cultural durant tot el viatge.

Visites que s' indiquen amb guia local oficial.

Allotjament en base habitacié doble standard al' HOTEL SANTEMAR. 4* o similar.
Pensié completa tal com indica l' itinerari.

Aigua + vi + café en tots els dinars i aigua + vi en els sopars.

Entrada Col-legiata Santa Juliana a Santillana del Mar .

Entrada Palau i capella- pante6 de Sobrellano a Comillas

Entrada Palau de la Magdalena a Santander.

Donatiu a Santuaris de Limpias i Ampuero.

Propines on sigui necessari.

Reserva de les eucaristies.

Asseguranca d'assistencia en viatge amb cobertura de cancel-laci6 (fins a 2.000 €) cia. ARAG.

EL NOSTRE PREU NO INCLOU:

e Extres personals en hotels i restaurants : room service, begudes no indicades, mini bar, etc.
e (ap serveino indicat a I'apartat anterior : donatius a les esglésies, etc..

ANOTACIONS IMPORTANTS:

- Pressupost supeditat a disponibilitat de places hoteleres en el moment de formalitzar la
reserva. Preu basat en tarifes carburants e impostos a data actual.

- Un cop emes, el cost de I'asseguranca (25 €) no es reemborsara en cap cas.

- RT Cultural es reserva el dret a canviar o substituir visites a llocs, museus o monuments a causa
de causes de for¢a major, canvis interns en horaris d'obertura i tancament del lloc, alteracions a
la reserva de manera unilateral per part del lloc a visitar, etc. Donat el cas sempre s'intentara
substituir la visita cancel-lada per la millor alternativa possible. La realitzacié de les visites
sempre estara supeditat a les condicions meteorologiques, condicions de circulacié a les
carreteres, de navegacio, etc.

- L’ordre de les visites o itinerari podra ser modificat a criteri de I'organitzaci6 per aconseguir
una millora del programa sense que aquest fet suposi una alteraci6 important en el seu
contingut.

Barcelona, 29 SEP 2026.

RT CULTURAL Mail: info@rtcultural.com Web: www.rtcultural.com TIf:93.122.67.00
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PARROQUIA PURISSIMA CONCEPCIO. SABADELL
cul JuraL DESTINACIO: CANTABRIA
DATES DEL VIATGE: 05-10 MARC 2027

CONTRACTE DE VIATGE COMBINAT - CONDICIONS GENERALS I PARTICULARS DEL VIATGE:

Dades de I'agéncia: L'organitzacié tecnica d'aquest viatge correspon a RT. CULTURAL S.L. NIF B- 06891956 amb
domicili fiscal al C/ General Manso,55. 08980 ST FELIU DE LLOBREGAT. Tel: 93 122 67 00 E-mail:
info@rtcultural.com

Dades del client: PARROQUIA DE LA PURISSIMA CONCEPCIO DE SABADELL amb domicili al C/

Via Massagué, 21. CP08201, de SABADELL, amb NIF: R-0800473 A, en nom de tots els components
del grup de viatge, 'autoritzacio6 dels quals consta als fulls d'inscripcié emplenades i signades pels participants.

Llei aplicable: Aquest contracte de viatge combinat es regeix pel que han acordat les parts i pel que estableixen
les seves condicions generals i especials, ales normes autondmiques vigents, en el lloc de celebraci6 del contracte
i, si no hi aquestes, pel que disposa el Reial Decret Legislatiu 12/2018 de 28 de desembre pel qual s'aprova el
text refos de la Llei general per a la defensa dels consumidors i els usuaris i altres lleis complementaries.

1 - DESCRIPCIO DEL VIATGE: Segons la descripcié que figura al programa de viatge adjunt com ANNEX I.

2 - ASSEGURANCA D’ASSISTENCIA EN VIATGE I ASSEGURANCA DE CANCEL-LACIO:

Els participants en el viatge, estan assegurats per la polissa d'Assisténcia en viatge a les persones contractada
amb ARAG N2 71-2983354. Aquesta asseguranca esta inclosa en el preu del viatge. Les persones de nacionalitat
diferent a l'espanyola que no tinguin permis de residencia a Espanya no poden ser assegurades. En el cas
concret d’aquest viatge, informem que dins el preu del viatge cada passatger té una cobertura de fins
2.000 € en concepte de despeses de cancel-lacié ocasionades pel consumidor i reemborsament de vacances
no gaudides. UN COP EMESA, EL COST DE L’ASSEGURANCA (25 €) NO ES REEMBORSARA EN CAP CAS.
NOTA IMPORTANT: Seran excloses de les garanties de despeses de cancel-lacié d’aquesta polissa les

malalties croniques o preexistents de 'assegurat que estiguin sent tractades o tinguin cures o cuidats
medics dins els 30 dies anteriors, tant a la data de la reserva del viatge, com a la data de inclusid en

I'asseguranca.

3 - MINIM DE PERSONES: La realitzacié del present viatge requereix la participaci6 d'un minim de 20
persones. Si no s'arriba a aquest minim, 1'agéencia té dret a anul-lar el viatge amb un minim de 10 dies abans de
la data sortida, reemborsant al consumidor el total de les quantitats abonades per aquest

4 - PREU, INCRIPCIO AL VIATGE I FORMA DE PAGAMENT:

a) Preus calculats en EUROS. Qualsevol canvi en 'esmentada cotitzacié podra repercutir al client fins a 20 dies
abans de la sortida.

b) El viatge esta pressupostat segons cost del transport, taxes aeries i de carburants, taxes de sortida, taxes de
frontera, taxes d'allotjament o impostos vigents als paisos visitats en la data d'emissié d'aquest programa.
Qualsevol canvi en l'esmentada cotitzacié podra repercutir al client fins a 20 dies abans de la sortida.
¢) El preu esta basat en un MINIM DE 20 PERSONES que realitzin conjuntament la totalitat de l'itinerari des
de Barcelona. Import per persona: 1.410 €. ( preu de minim 20 persones).

d) INSCRIPCIO (veure detalls en FULL D'INSCRIPCIO adjunta): Per fer la reserva, el consumidor interessat haura
d'efectuar un primer pagament a compte del viatge de 600 € per persona + entregar fotocopia del DNI
(ambdues cares) + full d’'inscripcié complimentat i signat.

e) PAGAMENT FINAL: La resta del viatge s'haura de pagar en la data limit que s'indiqui en el full de dades que es
lliurara , aproximadament un mes abans de la sortida del viatge. L'agéncia podra resoldre el contracte i aplicar
les regles establertes per al desistiment del consumidor abans de la sortida si aquest no realitza qualsevol dels
pagaments previstos per l'agéncia en els terminis indicats per la mateixa (excepte aquelles persones que
notifiquin una causa justificada en el retard de dit pagament).

El preu final del viatge sera fixat aproximadament un mes abans de la sortida, mitjancant un full de dades final
informatiu. Es consideren inscrits tots aquells viatgers que a data d'avui hagin fet efectiu l'ingrés de la paga i
senyal, i hagin lliurat el seu full d'inscripcié degudament emplenat i signat.
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A partir d’aquella data qualsevol nova inscripcié al viatge sera tractada de manera individual, comunicant a la
persona interessada els possibles suplements (per estar ja la seva placa fora de les tarifes i condicions pactades
especialment per a aquest grup); i sera la persona interessada qui decideixi si accepta o no les noves condicions.
En tot cas, la possible incorporaci6 de nous viatgers un cop tancat el preu del viatge no afectara de cap manera a
I'import del preu ja comunicat per escrit. El preu un cop ja tancat tampoc es veura afectat per possibles canvis
en la cotitzaci6 de divises o increment de taxes aéries.

5-DESPESES DE CANCEL-LACIO PER DESISTIMENT DEL CONSUMIDOR ABANS DE LA SORTIDA:

El client pot desistir dels serveis sol-licitats o contractats en qualsevol moment i tindra dret a la devolucié de la
quantitat abonada, pero haura de fer front a I'agencia de viatges en les seglients quantitats que conformen els
concrets despeses de cancel-lacié del present viatge.

EN CONCEPTE DE DESPESES DE GESTIO: 50 € per persona.
EN CONCEPTE DE DESPESES DE CANCEL-LACIO: s’ aplicaran les segiients quantitats.
2-SERVEIS TERRESTRES: Han estat contractats en base a tarifes especials de grup especialment pactades
per aquest viatge i col-lectiu. En cas de cancel-lacié s’aplicaran les segiients quantitats:
1. Entre 01i 30 NOVEMBRE 2027,30 % de I'import total del serveis de terra.
2. Entre 01i 31 DESEMBRE 2027, 50 % de I'import total del serveis de terra.
3. Entre 01131 GENER 2027, 75 % de I'import total dels serveis de terra.
4. Entre 01FEBRER i el diadelasortida, 100 % de I'import total dels serveis de terra.

6 - DOCUMENTACIO:

1) L'agéncia té el deure d'informar sobre les formalitats sanitaries necessaries per al viatge i 1'estada, aixi com
sobre les condicions aplicables als ciutadans de la Uni6é Europea en matéria de passaports i de visats i respondra
de la correccié de la informacié que faciliti. Els nacionals de fora de la Unié Europea hauran de consultar amb el
seu Consolat o Ambaixada els requisits documentals i sanitaris necessaris per a la realitzaci6 del viatge.

2) El consumidor haura d'obtenir la documentacié necessaria per realitzar el viatge, inclos el passaport i els
visats i la referida a les formalitats sanitaries. Tots els danys que puguin derivar-se de la falta d'aquesta
documentacid seran del seu compte, i en particular, les despeses produides per la interrupci6 del viatge i la seva
eventual repatriacio.

3) Si 'agéncia accepta I'encarrec del consumidor de tramitar els visats necessaris per a algun dels destins
previstos a l'itinerari, podra exigir el cobrament del cost del visat aixi com de les despeses de gestio pels tramits
que hagi de realitzar davant la representacid diplomatica o consular corresponent.

PER PARTICIPAR EN AQUET VIATGE ELS CIUTADANS ESPANYOLS NECESITEN EL DNI EN VIGOR
(que no estigui caducat durant les dates del viatge).

7 - RECLAMACIONS: El consumidor esta obligat a comunicar a la major brevetat possible al prestador de que es
tracti, qualsevol incompliment en I'execucié dels serveis de forma fefaent, aixi com a posar-ho en coneixement
de l'agéncia al més aviat possible. Les accions de reclamacié prescriuen pel transcurs de dos anys.

8 - INFORMACIO ADDICIONAL: El client manifesta que ha estat informat de la situaci6 i requisits del pais /
paisos objecte del seu viatge d'acord amb la informaci6 publicada a la pagina web del Ministeri d'Afers Exteriors
i Cooperaci6 (www.exteriores.gob.es ) i que coneix, per tant, les caracteristiques i possibles riscos de tota mena
del pais / paisos de destinacid. El representant local en desti sera el seu guia acompanyant del grup.

Per informacid i consells sanitaris és important consultar les recomanacions del departament de la Generalitat
al web: www.gencat.net/salut. Podeu consultar les previsions meteorologiques a la web: www.tutiempo.net
Per a qualsevol aspecte relacionat amb assisténcia sanitaria el client haura de contactar amb el teléfon de la
companyia asseguradora. En el cas que no hi hagi subscrit contracte d'assistencia, el client assumeix tota la
responsabilitat sobre aquest aspecte.

09 - CONDICIONS GENERALS: El client manifesta acceptar les condicions generals del viatge que s'acompanyen
enl'annex Il i que obren en el seu poder.
Barcelona,a 29 setembre 2026.
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ANEX II: CONDICIONS GENERALS DEL CONTRACTE DE VIATGE COMBINAT

A) Contractacié del viatge combinat. Definida en el contracte de viatge combinat.

B) Regles aplicables a les prestacions del viatge combinat.

Prestacions:

1. Les prestacions que integren el contracte de viatge combinat resulten de la informacié proporcionada al consumidor
en I'opuscle o programa, aixi com de les indicacions referents a aquesta informacié que s’hagin realitzat en confirmar
la reserva.

2. No obstant aix0, 'agéncia organitzadora es reserva la possibilitat de modificar la informacié continguda en I'opuscle
abans de la perfeccio del contracte. Per a la seva validesa, els canvis en aquesta informacié s’han d’haver comunicat
clarament per escrit al consumidor.

Allotjament: Tret que s’indiqui una altra cosa en l'opuscle o es disposi en condicions particulars:

a) En relacio amb aquells paisos en els quals s’especifica classificacié oficial d’establiments hotelers o de qualsevol
altre tipus d’allotjament, I'opuscle recull la classificacio turistica que s’atorga en el pais corresponent.

b) L’horari d’ocupacioé de les habitacions depén de les normes establertes a cada pais i allotjament.

c) Les habitacions o cabines d’un vaixell triples o quadruples sén generalment habitacions dobles a les quals s’afegeix
un o dos llits, que acostumen a ser un sofa llit o un llit plegable, excepte en certs establiments on, en lloc de llits
addicionals, es fan servir dos llits més grans.

Transport:

1. El consumidor ha de presentar-se en el lloc indicat per a la sortida amb I'antelacié indicada per I'agéncia o, en el
seu defecte, per 'opuscle. Per regla general, en el cas de transport aeri, I'antelacié minima és de dues hores sobre
I'horari de sortida previst.

2. Si el consumidor no pogués realitzar el viatge per no haver-se presentat amb I'antelacié requerida, s’aplicara el
regim previst per a la falta de presentacio a la sortida o, si escau, el previst per a la desestimacié del consumidor.

3. La pérdua o dany que es produeixi pel que fa a I'equipatge de ma o altres objectes que el consumidor porti amb ell
i conservi sota la seva custodia son exclusivament per compte i risc propi.

Altres serveis:

1. Per norma general, el régim de pensié completa inclou esmorzar continental, dinar, sopar i allotjament. El régim de
mitja pensio, tret que s’indiqui d’'una altra forma, inclou esmorzar continental, sopar i allotiament. Per regla general,
en aquests menjars no s’inclouen les begudes.

2. Les dietes especials (vegetarianes o de régims especials) només es garanteixen si han estat pactades per les parts
en condicions particulars.

3. S’entendra que la preséncia de mascotes és acceptada al viatge si de manera expressa aixi s’'indica a la publicitat
i informacio prévia del mateix. En cas contrari, si el consumidor desitja viatjar amb la seva mascota, haura de posar-
ho en coneixement de I'agéncia abans d’efectuar la sol-licitud de reserva a fi de que pugui informar-lo si és o no
possible.

C) Drets de les parts abans de comencar el viatge:

C.1) Modificacio del contracte:

1. Si en qualsevol moment anterior a la sortida el consumidor desitja sol-licitar canvis referits a les destinacions, als
mitjans de transport, a la durada, al calendari, a l'itinerari del viatge contractat o a qualsevol altre extrem sobre les
prestacions i 'agencia pot efectuar-los, aquesta podra exigir-li 'abonament de les despeses addicionals justificades
que haguessin causat aquestes modificacions, aixi com unes despeses de gestié de la reserva que no podran
excedir del 3% del preu del viatge.

2. Abans de la sortida, 'agéncia només pot realitzar els canvis que siguin necessaris per al bon fi del viatge combinat
i que no siguin significatius. Es considera que els canvis necessaris sén significatius si impedeixen la realitzaci6
dels fins d’aquest, segons les seves caracteristiques generals o especials.

3. En el supdsit que 'agéncia es vegi obligada a realitzar canvis significatius ho posara immediatament en coneixement
del consumidor. Aquest podra optar entre acceptar la modificacid del contracte en el qual es necessiten les
variacions introduides i la seva repercussio en el preu, o resoldre el contracte. El consumidor haura de comunicar
la decisié que adopti a 'agéncia en els tres dies seglents al que se li notifiqui la modificacié. Si el consumidor no
comunica la seva decisié en el termini indicat, s’entendra que opta per la resolucié del contracte.

C.2). Revisié del preu

1. L’agéncia només podra revisar el preu, a l'alga o a la baixa, sempre que aquesta revisio es produeixi abans dels 20
dies previs a la sortida i que no sigui significativa, és a dir, superior al 15% del preu del viatge. A més, aquesta
revisié només es podra portar a terme per ajustar I'import del preu del viatge a les variacions:
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a) Dels tipus de canvi aplicats al viatge organitzat.

b) Del preu dels transports compresos en el viatge, inclos el cost del carburant.

c) De les taxes i impostos relatius a determinats serveis, com taxes d’aeroport, embarcacid, desembarcament i
altres d’inclosos en el preu.

2. Silarevisi6 del preu suposa un augment superior al 15% del preu del viatge, 'agéncia el posara immediatament en
coneixement del consumidor, que podra resoldre el contracte. El consumidor haura de comunicar la decisié que
adopti a 'agéncia en els tres dies seglients després que se li notifiqui la modificacié. Si el consumidor no comunica
la seva decisio en el termini indicat, s’entendra que opta per la resolucié del contracte.

C.3). Drets del consumidor en cas de resolucio:
1. En els suposits en qué el consumidor, d'acord amb els apartats anteriors, resolgui el contracte podra optar entre:
a) Que li reemborsin abans que hagin transcorregut 14 dies naturals totes les quantitats pagades, o
b) Que, sempre que l'agéncia pugui proposar-s'ho, li ofereixin un altre viatge combinat de qualitat equivalent o
superior. Si el viatge ofert és de qualitat superior, I'agéncia no li exigira cap suplement. També podra acceptar
la realitzacié d'un viatge de qualitat inferior, perd en aquest cas l'agéncia li deduira la diferéncia de preu.
2. En ambdés casos, el consumidor té dret a reclamar la indemnitzacio prevista per al suposit de cancel-lacié del
viatge previst a I'apartat C.6) i en els seus mateixos termes.

C.4). Cessio de lareserva

1. El consumidor podra cedir la seva reserva a una persona que reuneixi totes les condicions requerides en el fullet i
en el contracte per realitzar el viatge combinat.

2. La cessio s'ha de comunicar per qualsevol mitja a l'agéncia i sera gratuita si aquesta rep la comunicacié amb una
antelacid minima de quinze dies a la data d'inici del viatge. Si es vol dur a terme amb posterioritat i I'agéncia pot
acceptar-la, podra exigir al consumidor unes despeses de gestio per la cessio per cessié que no excediran del 3% del
preu del viatge.

3. En tot cas, el consumidor i la persona a qui hagi cedit la reserva responen solidariament davant I'agéncia del
pagament de la resta del preu, aixi com de les despeses addicionals justificades que pugui haver causat la cessio.

C.5). Dret de desistiment del consumidor: Regulat en I'apartat 5 del contracte de viatge.

C.6). Cancel-lacio del viatge per part de PPorganitzador:

1. La cancel-lacié del viatge, per qualsevol motiu que no sigui imputable al consumidor, li dona dret a resoldre el
contracte amb els drets previstos en l'apartat C.3).

2. Si la cancel-lacié del viatge es comunica dins dels dos mesos anteriors a la sortida, I'agéncia haura d'abonar al
consumidor una indemnitzacié en funcié del temps que falti per a la sortida, que com a minim sera de:
a) El 5% del preu del viatge si es produeix amb una antelacié de més de 15 dies i de menys de 2 mesos.

b) El 10% del preu del viatge, si es produeix amb una antelacio entre els 15 i 3 dies.

c) El 25% del preu del viatge, si es produeix dins de les 48 hores anteriors a la sortida.

3. No hi ha obligacié d'indemnitzar en els seguents suposits:

A) Quan la cancel-laci6 es deu al fet que el nombre de persones inscrites és inferior a I'exigit en el fullet o en el contracte
per al viatge combinat. En aquest cas, lI'agéncia ha de comunicar per escrit la cancel-lacié al consumidor abans de la
data limit fixada en el fullet o en el contracte. En si no, I'agéncia ha de notificar la cancel-lacié amb una antelacié minima
de deu dies a la data de sortida.

B) Quan la cancel-lacio del viatge es deu a motius de forca major. Son causes de for¢ca major les circumstancies alienes
al'agéncia, anormals i imprevisibles, les consequéncies no haurien pogut evitar, malgrat haver actuat amb la diligéncia
deguda

C.7). Falta de presentacio a la sortida:

1. Hi ha d'haver falta de presentacié a la sortida si el consumidor no comunica la seva voluntat de no dur a terme el
viatge i no es presenta en el temps i lloc previstos per a la sortida. En aquest cas, perd el dret a la devolucié de les
quantitats lliurades i continua obligat a abonar les que estiguessin pendents de pagament.

2. No obstant, si la falta de presentacio té lloc per causa de forga major, el consumidor tindra dret que se li retornin les
quantitats lliurades, deduides les despeses de gestio i les despeses d'anul-lacié.

A aquests efectes, es considerara causa de forga major la mort, I'accident o malaltia greus del consumidor o d'alguna
de les persones amb qui convisqui 0 qualsevol suposit analeg que li impedeixi participar en el viatge i comunicar a
I'agéncia aquesta impossibilitat abans de la sortida
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D) Drets i deures de les parts després d’iniciar el viatge

D.1). Compliment defectuéds o falta de prestacio de serveis:

1. Quan el consumidor comprovi durant la realitzacié del viatge que hi ha algun defecte o es produeix la manca de
prestacié d'algun servei contractat, haura de comunicar al mateix lloc i el més aviat possible a I'organitzador o al
detallista i, si s'escau, al prestador del servei de qué es tracti, a fi que I'agéncia pugui tenir la possibilitat de buscar una
solucié immediata si aixd és possible. La comunicacié s'haura de dur a terme per escrit o en qualsevol altra forma en
qué quedi constancia. Després de rebre la comunicacid, el detallista o I'organitzador hauran d'obrar amb diligéncia per
trobar les solucions adequades.

2. En el cas que durant el viatge sobrevingui la falta de prestacié o la prestacio deficient d'algun dels serveis que formen
part del mateix, el consumidor tractara de no augmentar amb les seves accions i decisions dels danys que en derivin

D.2). Impossibilitat de prestar una part important dels serveis per part de Porganitzador.

1. L'agéncia haura d'adoptar les solucions adequades per a la continuacié del viatge si una vegada iniciat el mateix no
subministra o comprova que no pot subministrar una part important dels serveis previstos en el contracte. Sén part
important dels serveis previstos aquells la manca de realitzacié impedeix el normal desenvolupament del viatge i
provoquen que no sigui raonable esperar del consumidor mitja d'aquest tipus de viatge que el continui en aquestes
circumstancies.

2. L'agéncia no podra demanar cap suplement per les solucions adoptades per a la continuacié del viatge i abonara al
consumidor qualsevol diferéncia entre les prestacions previstes i les subministrades.

3. Si el consumidor accepta expressament o tacitament les solucions proposades per I'agéncia no tindra dret a cap
indemnitzacio per aquestes modificacions. Es considerara que accepta tacitament aquestes propostes si continua el
viatge amb les solucions donades per I'organitzador.

4. Si les solucions adoptades per l'organitzador fossin inviables o el consumidor no les acceptés per motius raonables,
l'agéncia haura de:
a) Proporcionar-li un mitja de transport equivalent al contractat en el viatge per tornar al lloc de sortida o a
qualsevol altre que ambdds hagin convingut, si el contracte inclou el viatge de tornada.
b) Reemborsar-li el preu pagat amb deduccio de I'import de les prestacions que li hagi proporcionat fins al final
del viatge, excepte si el defecte que impedeix la continuacio del viatge és imputable al consumidor.
c) Abonar-li la indemnitzacié que, si s'escau sigui procedent

D.3). Desistiment del consumidor durant el viatge:

1. El consumidor té el dret a desistir del contracte de viatge combinat una vegada comengat el viatge, perd no podra
reclamar la devolucié de les quantitats lliurades i continuara obligat a abonar les que estiguin pendents de pagament.
2. Si el desistiment obeeix a un accident o una malaltia del consumidor que li impedeixi continuar el viatge, I'agéncia
esta obligada a prestar la necessaria assisténcia i, si escau, a abonar l'import de la diferéncia entre les prestacions
previstes i les subministrades , deduides les despeses d'anul-laci6 degudament justificades que corresponguin.
3. En ambdés casos, totes les despeses suplementaries ocasionades pel desistiment, i en particular les de repatriacio
o trasllat al lloc d'origen, sén a carrec del consumidor

D.4). Deure de col-laboracioé del consumidor al normal desenvolupament del viatge:

1. El consumidor s’haura d'atenir a les indicacions que li faciliti agéncia per a I'adequada execucid del viatge, aixi com
a les reglamentacions que son d'aplicacié general als usuaris dels serveis compresos en el viatge combinat. En
particular, en els viatges en grup guardara el degut respecte als altres participants i observara una conducta que no
perjudiqui el normal desenvolupament del viatge.

2. La infraccio greu d'aquests deures faculta I'agéncia per resoldre el contracte de contracte de viatge combinat. En
aquest cas, si el contracte inclou el viatge de tornada, I'agéncia proporcionara al consumidor un mitja de transport
equivalent al contractat en el viatge per tornar al lloc de sortida o a qualsevol altre que ambdds hagin convingut.
L'agéncia tindra dret a més a la indemnitzacié que procedeixi pels danys imputables a la conducta del consumidor

E) Responsabilitat contractual per compliment defectués o incompliment

E.1) . Causes d’exoneracio de responsabilitat.

La responsabilitat d'organitzadors i detallistes cessara quan concorri alguna de les circumstancies seguents:
a) Que els defectes observats en I'execucio del contracte siguin imputables al consumidor.

b) Que aquests defectes siguin imputables a un tercer alie¢ al subministrament de les prestacions previstes en el
contacte i revesteixin un caracter imprevisible o insuperable.
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c) Que els defectes esmentats es deguin a motius de forga major, entenent per tals aquelles circumstancies alienes a
qui les invoca, anormals i imprevisibles, les consequéncies no haurien pogut evitar, malgrat haver actuat amb la
diligéncia deguda.

d) Que els defectes es deguin a un esdeveniment que el detallista o, si s'escau, I'organitzador, malgrat haver posat tota
la diligéncia necessaria, no podia preveure ni superar

E.2). Deure d’assisténcia de Iagéncia.

1. L'agéncia organitzadora i I'agéncia detallista, tot i estar exonerades de responsabilitat, continuaran obligades a
prestar la necessaria assisténcia al consumidor que es trobi en dificultats.

2. No existira el deure d'assisténcia previst en l'apartat anterior quan els defectes produits durant I'execucié del
contracte siguin atribuibles de manera exclusiva a una conducta intencional o negligent del consumidor.

E. 3). Responsabilitat per prestacions no incloses en el viatge combinat.

Les regles de responsabilitat contractual del viatge combinat no sén aplicables a prestacions com la realitzacio
d'excursions, l'assisténcia a esdeveniments esportius o culturals, les visites a exposicions o museus, o altres
d'analogues, que no es troben incloses en el preu global del viatge combinat i que el consumidor contracta amb caracter
facultatiu amb ocasio del mateix o durant el seu transcurs. En aquests casos, I'agencia haura d'indicar al consumidor
el caracter facultatiu de la prestacié i que no forma part del viatge combinat.

F) Reclamacions i acciones derivades del contracte:

F.1). Reclamacions a ’agéncia:

1. Sense perjudici de les accions legals que I'assisteixen, el consumidor podra efectuar per escrit reclamacions per la
no execucio6 o I'execucié deficient del contracte davant I'agéncia detallista i / o organitzadora.

2. En el termini maxim de 30 dies, hauran de contestar per escrit les reclamacions formulades.

3. En aquesta fase, el consumidor i I'agéncia podran demanar la mediacié de l'administraci6 competent o dels
organismes que es constitueixin a I'efecte per trobar per si mateixes una solucié del conflicte que sigui satisfactoria per
a ambdues parts.

4. Si el conflicte no pot ser resolt mitjangant la reclamacié a I'agéncia, el consumidor podra sotmetre'l a arbitratge de
consum si l'agéncia reclamada s'hagués adherit préviament al sistema arbitral de consum, o, si I'agéncia malgrat no
estar adherida accepta la sol-licitud d'arbitratge del consumidor. Aixi mateix, en tot cas el consumidor pot reclamar en
via judicial

F.2). Arbitratge de consum.

1. Si l'agencia reclamada s'hagués adherit previament al sistema arbitral de consum, el consumidor podra dirigir les
seves reclamacions a la Junta Arbitral de Consum d'ambit autondmic que sigui competent.

2. No poden ser objecte de I'arbitratge de consum les reclamacions en qué concorrin intoxicacio, lesio, mort o hi hagi
indicis racionals de delicte.

3. Llevat que una altra cosa s'hagués fixat en I'oferta publica de sotmetiment al sistema arbitral de consum, I'arbitratge
sera de Dret i el procediment arbitral es regira pel que disposa el Reial Decret 231/2008, de 15 de febrer.
4. El laude que dicti el tribunal arbitral designat per la Junta Arbitral de Consum resoldra la reclamaci6 presentada amb
caracter definitiu i sera vinculant per a ambdues parts

F.3). Accions judicials

1. Si la controvérsia no esta sotmesa a arbitratge de consum, el consumidor podra reclamar en via judicial.
2. Les accions judicials derivades del contracte de viatge combinat prescriuen pel transcurs del termini de dos anys, a
comptar des del dia en qué va finalitzar o havia de finalitzar el viatge.
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ASSEGURANCA D’ASSISTENCIA EN VIATGE AMB
GARANTIA D’ANUL-LACIO DE VIATGE I

REEMBORSAMENT DE VACANCES NO GAUDIDES.
INCLOS EN EL PREU DEL VIATGE
POLISSA N° 552004475

Introducci6: El present Contracte d’Asseguranca es regeix pel convingut en aquestes Condicions
Generals i en les Particulars del contracte, de conformitat amb I'establert a la Llei 50/1980, de 8
d’octubre, de Contracte d’Asseguranca, i a la Llei 30/1995, de 8 de novembre, d’Ordenacio i
Supervisio de les Assegurances Privades.

Definicions, En aquest contracte s’entén per:

Assegurador: ARAG Companyia Internacional de Seguros y Reaseguros S.A., que assumeix el risc definit en
la polissa.

Prenedor de I'’Asseguranca: La persona fisica o juridica que subscriu aquest contracte amb I’Assegurador i
a qui corresponen les obligacions que se’n derivin, tret d’aquelles que, per la seva naturalesa, hagin de ser
complertes per I’Assegurat.

Assegurat: la persona fisica que consta en les Condicions Particulars que, si el Prenedor no hi és, assumeix
les obligacions derivades del contracte.

Familiars: Tenen la consideracié de familiars de I’Assegurat el seu conjuge, parella de fet o persona que com
a tal convisqui permanentment amb I’Assegurat, els ascendents o descendents de primer o segon grau de
consanguinitat (pares, fills, avis, néts), germans o germanes, cunyats o cunyades, oncles, ties, nebots,
nebodes, gendres, joves o sogres de tots dos.

Polissa: El document contractual que conté les Condicions Reguladores de l'asseguranca. En formen part
integrant les Condicions Generals, les Condicions Particulars que individualitzen el risc i els suplements o els

apendixs que s’emeten amb aquest document per tal de completar-lo o modificar-lo.

Prima: El preu de I'asseguranca. El rebut ha de contenir, a més, els recarrecs i els impostos d’aplicacio legal.

1. Objecte de I'asseguranca: Mitjancant aquest contracte d’asseguranca d’Assisténcia en Viatge, I'’Assegurat que es
desplaci dins 'ambit territorial cobert té dret a les diverses prestacions assistencials que integren el sistema de
protecci6 al viatger.

2. Assegurats: Les persones fisiques relacionades en les Condicions Particulars.

3. Validesa temporal: Per a les polisses temporals, la durada del viatge és la que s’especifica a les Condicions
Particulars.

En tot cas, quan I’Assegurat tingui la seva residencia habitual a Espanya, la durada del viatge no pot sobrepassar els
365 dies consecutius. Si, en canvi, té la seva residencia habitual fora d’Espanya, el temps de permanéncia fora de la
seva residéncia no pot sobrepassar en cap cas els 120 dies.

4. Ambit territorial: Les garanties descrites en aquesta polissa sén valides per a incidéncies que es produeixen a
Espanya, a Europa i paisos del litoral del Mediterrani (s’hi inclouen Siria i Jordania) o arreu del mén, d’acord amb el
que s’especifica en les Condicions Particulars. Les prestacions emparades per aquesta polissa tindran lloc quan
I’Assegurat es trobi a més de 100 km del seu domicili habitual.

5. Pagament de primes: El Prenedor de I'assegurancga esta obligat a pagar la prima en el moment en qué se subscriu
el contracte. Les primes successives s’han de fer efectives als venciments corresponents.

6. Informacio sobre el risc: El Prenedor de 'asseguranca té el deure de declarar a ARAG, abans de la formalitzacié del
contracte, totes les circumstancies que ell conegui que puguin influir en la valoracié del risc, d’acord amb el
questionari a que sigui sotmes. Els clients de RT CULTURAL queden exonerats de tal deure.




Condicions particulars i generals de la polissa:

7. GARANTIES COBERTES :
En cas d’ocurréencia d’'un sinistre emparat per aquesta polissa, ARAG, tan aviat com li hagi estat notificat,
d’acord amb el procediment indicat en I’Article 10, garanteix la prestaci6 dels serveis segiients:

7.1 ASSISTENCIA MEDICA I SANITARIA

ARAG, fins el limit indicat en les Condicions Particulars de la poélissa, es fara carrec de les despeses
corresponents a la intervencié dels professionals i els establiments sanitaris requerits per a I'atencié de
I’Assegurat, malalt o ferit. Queden inclosos expressament, sense que I'enumeracié tingui caracter limitador,
els serveis segiients:

a) L’atenci6 a carrec d’equips medics d’emergencia i especialistes.

b) Els examens medics complementaris.

c) Les hospitalitzacions, els tractaments i les intervencions quirdrgiques.

d) El subministrament de medicaments en cas d'ingrés o el reintegrament del cost en cas de lesions o
malalties que no requereixen hospitalitzacio.

e) L’atenci6 de problemes odontologics aguts, és a dir, els problemes que, a causa d’una infecci6, un dolor o
un trauma, requereixen un tractament d'urgencia.

ARAG es fa carrec de les despeses corresponents a aquestes prestacions, fins a un limit per
Assegurat de 15.000 euros, o un import equivalent en moneda local, quan les prestacions es faciliten
al'estranger, o de 1.500 euros a Espanya.

Les despeses odontologiques es limiten, en tot cas, a 150 euros, o 'equivalent en moneda local.

7.2 REPATRIACIO O TRANSPORT SANITARI DE FERITS O MALALTS:

En cas d’accident o malaltia sobrevinguda de I’Assegurat, ARAG es fa carrec:

a) De les despeses de trasllat amb ambulancia fins a la clinica o 'hospital més proper.

b) Del control, que duu a terme el seu equip médic, en contacte amb el metge que atén ’Assegurat ferit o
malalt, per determinar les mesures més convenients per seguir el tractament i quin és el mitja més idoni per
traslladar-lo de manera eventual fins a un altre centre hospitalari més adequat o fins al seu domicili.

c) De les despeses del trasllat del ferit o malalt, amb el mitja de transport més adequat, fins al centre
hospitalari prescrit o fins al domicili habitual.

L’equip meédic d’ARAG decideix, per a cada cas, el mitja de transport que cal fer servir segons la urgencia i la
gravetat que té. A Europa, i només per als Assegurats amb residéncia habitual a Espanya, fins i tot es
pot utilitzar un avio sanitari especialment equipat.

Si I'’Assegurat és ingressat en un centre hospitalari que no esta a prop del seu domicili, ARAG es fa carrec, en
el seu moment, del trasllat fins al domicili en qliestio.

7.3 REPATRIACIO O TRANSPORT DE LA RESTA D’ASSEGURATS:

Quan aplicant la garantia de «Repatriacié o transport sanitari de ferits o malalts» s’hagi repatriat o
traslladat, per malaltia o accident, un dels Assegurats, ARAG es fa carrec del transport de fins a dos
Assegurats acompanyants, inscrits en el mateix viatge, perque puguin acompanyar I’Assegurat ferit o malalt,
fins al seu domicili a Espanya o fins al lloc d’hospitalitzacid.

No obstant, quan els acompanyants assegurats siguin el conjuge, ascendents o descendents de
primer grau, o germans, no sera d’aplicacié el limit de dos acompanyants assegurats citats
anteriorment.

7.4 CONVALESCENCIA EN UN HOTEL:

Si I'’Assegurat malalt o ferit no pot tornar al seu domicili per prescripcié meédica, ARAG es fa carrec de les
despeses d’hotel motivades per la prorroga d’estada, fins a 100 euros diaris, i durant un periode maxim
de 10 dies.



7.5 REPATRIACIO O TRANSPORT DE I’ASSEGURAT MORT:

En cas de defuncié d'un Assegurat, ARAG organitza el trasllat del cos fins al lloc d'inhumacié a Espanya i es
fa carrec de les despeses corresponents. S’entén que aquestes despeses inclouen les de condicionament post
mortem, d’acord amb els requisits legals. No estaran compreses les despeses d’'inhumaci6é ni la
cerimonia.

ARAG es fa carrec del retorn de 2 acompanyants, assegurats i inscrits en el mateix viatge, quan no puguin
fer-ho amb els mitjans previstos inicialment. Tanmateix, quan els acompanyants assegurats siguin el
conjuge, ascendents o descendents en primer grau, o germans, no sera aplicable el limit de 2 acompanyants
assegurats esmentat anteriorment.

7.6 RETORN ANTICIPAT PER DEFUNCIO D’ UN FAMILIAR:

Si cap dels Assegurats ha d’interrompre el viatge a causa de la defunci6é d’un familiar, tal com s’estipula a les
Condicions Generals de la Polissa, ARAG es fa carrec del transport —anada i tornada— amb avié (classe
turista) o amb tren (1a classe), de I'indret on és I'assegurat fins al lloc d'inhumacié a Espanya.

7.7. ROBATORI I DANYS MATERIALS A L'EQUIPATGE:

Es garanteix la indemnitzacid per danys i pérdues materials de 'equipatge o dels efectes personals de
I’Assegurat en cas de robatori, perdua total o parcial deguda al transportista o danys a conseqiiencia
d'incendi o d'agressio, ocorreguts durant el transcurs del viatge, fins al maxim de 600 euros.

Les cameres i complements de fotografia, radiofonia, registre de so o d'imatge, equips electronics, aixi com
els accessoris corresponents, queden compresos fins al 50% de la suma assegurada sobre el conjunt de
I'equipatge.

Aquesta indemnitzacié és sempre en excés de les percebudes de la companyia de transport i amb
caracter complementari, i cal presentar, per poder-la cobrar, el justificant d'haver percebut la
indemnitzacio

corresponent de I'empresa transportista, com també la relaci6 detallada de I'equipatge i el seu valor
estimat.

En queden exclosos el furt i la simple pérdua per causa de I’Assegurat mateix, com també les joies,
els diners, els documents, els objectes de valor i el material esportiu i informatic.

ATefecte de I'’exclusio6 anterior, s’entén per

- Joies: el conjunt d’objectes d’or, plati, perles o pedres precioses.

- Objectes de valor: objectes de plata, quadres i obres d’art i tota mena de col-leccions i pelleteria
fina.

Per tal de fer efectiva la prestacid en cas de robatori, cal presentar previament la dentincia corresponent
davant les autoritats competents.

7.8 DESPLACAMENT D’ UN FAMILIAR EN CAS D’ HOSPITALITZACIO:

Si 'estat de I'Assegurat, malalt o ferit, fa necessaria '’hospitalitzacié per un periode superior a cinc dies,
ARAG posa a disposicié d'un familiar de I'Assegurat, o de la persona que el darrer ha designat, un bitllet
d’anada i tornada, amb avié (classe turista) o amb tren (1a classe), perqué el pugui acompanyar.

ARAG, a més, ha d’abonar, en concepte de despeses d’estada de 'acompanyant i després d’haver presentat
les factures corresponents, fins a 100 euros per dia, durant un periode maxim de 10 dies.

7.9 RETORN ANTICIPAT PER HOSPITALITZACIO D’UN FAMILIAR:

Si cap dels Assegurats ha d’'interrompre el viatge a causa de '’hospitalitzacié del conjuge, tal com s’estipula a
les Condicions Generals de la Polissa, com a conseqiiéncia d'un accident o d'una malaltia greu que exigeixen
I'ingrés per un periode minim de 5 dies, i sempre que aquest fet s’hagi produit després de la data d’inici del
viatge, ARAG es fa carrec de transportar-lo fins a la localitat on té la residéncia habitual a Espanya.

A més a més, ARAG es fa carrec d'un segon bitllet per al transport de la persona que acompanyava en el
mateix viatge 1'Assegurat que va anticipar el retorn, sempre que aquesta segona persona estigui assegurada
per aquesta polissa.



7.10 RETORN ANTICIPAT PER SINIESTRE GREU A LA LLAR O AL LOCAL PROFESSIONAL DE
L’ASSEGURAT:

ARAG posa a la disposici6 de I’Assegurat un bitllet de transport per tornar al seu domicili a Espanya, en cas
que hagi d’'interrompre el viatge per danys greus a la seva residencia principal o secundaria o al seu local
professional, sempre que I'Assegurat en sigui 'explotador directe o hi exerceixi una professié liberal. Els
danys han d’haver estat ocasionats per incendi, que hagi donat lloc a la intervencié dels bombers, per
robatori consumat i denunciat a les autoritats policials o bé per inundacié greu. En tots aquests casos ha de
ser imprescindible la preséncia de I'’Assegurat, sempre que aquestes situacions no hagin pogut ser resoltes
per algun familiar o persona de la seva confianca. La incidencia que justifiqui la tornada anticipada s’ha
d’haver produit després de la data d’inici del viatge. Si I'’Assegurat viatja acompanyat d’'una altra persona
també assegurada en aquesta polissa, ARAG es fa carrec d'un segon bitllet per a la seva tornada.

7.11 CERCA, LOCALITZACIO 1 ENVIAMENT D’EQUIPATGES EXTRAVIATS:

En cas de pérdua d'equipatges en vol regular, ARAG ha d’arbitrar tots els mitjans al seu abast per
possibilitar-ne la localitzacio, informar 1’Assegurat de les novetats que es produeixin sobre aquest fet i, si
escau, fer-lo arribar al beneficiari sense cap despesa a carrec d’aquest ultim.

7.12 RETARD EN L’ENTREGA DE L’EQUIPATGE FACTURAT:

ARAG es fara carrec fins a un limit de 150 euros, previa presentaci6é de les factures corresponents, de la
compra d’articles de primera necessitat, ocasionats per una demora de 12 o més hores en el lliurament de
I'equipatge facturat. En cap cas aquesta indemnitzacié pot ser acumulada a la indemnitzacié per la garantia
de 'article 7.7 "Robatori i danys materials a 'equipatge".

En el cas que la demora es produeixi en el viatge de retorn, només estara coberta si I'entrega de I'equipatge
es retarda més de 48 hores des del moment de I'arribada. Per a la prestacié d’aquesta garantia, I’Assegurat
haura d’aportar a I’Assegurador document acreditatiu que especifiqui 'ocurrencia de la demora y la seva
durada, expedit per I'empresa portadora.

7.13 DEMORA DEL VIATGE A LA SORTIDA DEL MITJA DE TRANSPORT

ARAG reemborsara les despeses ocasionades per la circumstancia descrita i garantida en el paragraf
segiient i que afectin als serveis contractats per ’Assegurat en el seu viatge. Quan la sortida del mitja de
transport public escollit per I’Assegurat es demori en la sortida, como a minim 6 hores, ARAG reemborsara
contra la presentacid dels justificants i factures oportunes, les despeses addicionals d’hotel, manutenci6 i
transport como a conseqiiéncia de la demora, fins a un limit de 30 €. [ per cada 6 hores o més, en les
mateixes condicions indicades en el paragraf anterior, amb uns altres 30 €, fins al limit maxim de 180 €.

Queden exclosos els suposits de conflictes socials (com ara vagues, tancaments patronals,
manifestacions, sabotatges, restricci6 de la lliure circulacio, etc.), a més dels casos que es detallen a
I’Article 8, de les Exclusions generales.

7.14 REEMBORSAMENT DE VACANCES NO GAUDIDES

ARAG reemborsara fins al limit contractat a les Condicions Particulars, i a reserva de les exclusions que
s’esmenten en aquestes Condicions Generals, una quantitat per dia de vacances no gaudides. Aquesta
quantitat s’obtindra dividint el capital garantit entre el nombre de dies previstos per al viatge, i
s'indemnitzara multiplicant pel nombre de dies de vacances no gaudides, previa justificacié del cost de les
vacances.

Aquesta garantia sera exclusivament d’aplicaci6 quan I'Assegurat es veiés en Il'obligacid
d’interrompre anticipadament les seves vacances per qualsevol de les causes esmentades en la
garantia de

Despeses d’ Anul-lacié de Viatge i subjecta també a les seves exclusions especifiques, succeides amb
posterioritat a I'inici del viatge i no conegudes préviament per I’Assegurat.

7.15 TRANSMISSIO DE MISSATGES URGENTS:

ARAG es fara carrec de transmetre els missatges urgents que li encarreguin els assegurats, a conseqliencia
dels sinistres coberts per aquestes garanties.



7.16 ENVIAMENT DE MEDICAMENTS A L’ESTRANGER:

En el cas que I'’Assegurat, estant a I'estranger, necessiti un medicament que no pugui adquirir en aquest lloc,
ARAG s’encarregara de localitzar-lo y enviar-li per la via més rapida i amb subjecci6 a les legislacions locals.
Queden exclosos els casos d’abandonament de fabricacié del medicament i la seva no disponibilitat
en els canals habituals de distribucié a Espanya.

L’Assegurat ha de reemborsar a I’Assegurador I'import del medicament, un cop hagi rebut la factura de
compra del medicament esmentat.

7.17 DESPESES ANUL-LACIO DE VIATGE:

ARAG garanteix fins al limit indicat en les Condicions Particulars de la present polissa, i a reserva de les
exclusions especifiques d'anul:lacié que s'esmenten en aquesta polissa, el reemborsament de les despeses
per anul-lacié de viatge que es produeixin a carrec de I'Assegurat i que li siguin facturats per aplicaci6 de les
condicions generals de venda de 1'Agencia, o de qualsevol dels proveidors del viatge, incloent despeses de
gestid, sempre que anul-li el mateix abans de la iniciacié d'aquest i per una de les causes segiients
sobrevingudes després de la contractacié 1'asseguranca i que li impedeixi viatjar en les dates contractades:

1- A causa de la mort, a I'hospitalitzacié como a minim d’una nit, malaltia greu o accident corporal greu de:

a) De I'Assegurat, conjuge o parella de fet, o persona que com a tal convisqui permanentment amb
I'assegurat i els ascendents o descendents de primer o segon grau de consanguinitat (pares, fills, avis, néts),
germans o germanes, oncle o tia, nebot o neboda, cunyats o cunyades, gendres, joves o sogres de tots dos.

b) De la persona encarregada durant el viatge de I'Assegurat, de la custodia, a la residéncia habitual, dels
fills menors d’edat o disminuits.

c) Del substitut directe de I'Assegurat, al seu lloc de treball, sempre que aquesta circumstancia impedeixi a
aquest la realitzacio6 del viatge per exigéncia de 'Empresa de la qual és treballador.

Als efectes de la cobertura de I'asseguranca, s’ entén per:

- Malaltia greu, I'alteracié de la salut, constatada per un professional médic, que obligui a romandre en llit al
malalt i que li impliqui el cessament de qualsevol activitat, professional o privada dins dels dotze dies previs
al viatge previst.

- Accident greu, tota lesié corporal que deriva d’'una causa violenta, sobtada, externa i aliena a la
intencionalitat de I'accidentat, les conseqiiencies de la qual li impedeixin el normal desplagament del seu
domicili habitual.

Quan la malaltia o accident afecti alguna de les persones esmentades, diferents de les assegurades
per aquesta polissa, s'entendra com greu quan impliqui, després de la contractacio de l'asseguranca,
hospitalitzaciéo o necessitat de fer llit i es requereixi, a criteri d'un professional medic I'atencié i
cures continus de personal sanitari o de les persones designades per a aixo, prévia prescripcio
medica dins dels 12 dies previs a l'inici del viatge.

L'Assegurat ha d'informar immediatament del sinistre en la data en que aquest es produeixi, reservant
I'Assegurador el dret de realitzar una visita médica a 1'Assegurat per valorar la cobertura del cas i
determinar si realment la causa impossibilita 'inici del viatge. No obstant, si la malaltia no requeris
hospitalitzacio, I'Assegurat haura d'informar del sinistre dins de les 72 hores segiients al fet que va
originar la causa objecte d'anul-lacié del viatge.

2- La convocatoria de I'’Assegurat com a part, testimoni o jurat en un Tribunal Civil, Penal, Laboral.
Quedaran exclosos aquells casos en que I'assegurat sigui citat com a imputat per processos iniciats abans de
la contractacié del viatge i de I'asseguranca. Per a la resta de compareixences la citaci6 haura de ser
posterior a la contractaci6 del viatge i de 'asseguranca.

3- La convocatoria como a membre d’una taula electoral per les eleccions d’ambit estatal, autonomiques o
municipal.

4- La Presentaci6 a examens d’oposicions oficials convocades a través d’'un organisme public amb
posterioritat a la subscripcié de I'asseguranga. Aquesta presentacié pot ser tant en qualitat d’opositor o com
a membre del tribunal.



5- Els danys greus ocasionats per incendio, explosid, robatori o per la for¢a de la naturalesa, a la seva
residencia principal o secundaria, o al seu local professional si 'assegurat exerceix una professié liberal o
dirigeix una empresa i fos necessaria imperativament la seva presencia.

6- A causa de I'acomiadament laboral de I'assegurat. En cap cas entrara en vigor aquesta garantia per
finalitzaci6 del contracte laboral, rentncia voluntaria o per la no superacié del periode de prova. En tot cas,
I'asseguranca haura d’haver subscrit abans de la comunicaci6 escrita per part de 'Empresa al treballador.

7- Quan estant I’Assegurat en situacié d’atur s’incorpori a un nou lloc de treball amb contracte superior a un
any, sempre que el mateix es produeixi amb posterioritat a la inscripci6 del viatge i per tant a la subscripcié
de I'asseguranca.

Aquesta causa sera també d’aplicacié i en les mateixes circumstancies quan I’Assegurat s’incorpori a un nou
lloc de treball, en una empresa diferent a la que treballava.

En ambdads casos sera requisit indispensable que I’Assegurat aporti a '’Assegurador I’Alta en la
Seguretat Social que acrediti la relacié contractual referida anteriorment.

8- Declaracié de la renda realitzada paral-lelament, efectuada pel Ministeri d’Economia i Hisenda que doni
com a resultat un import a pagar per 'assegurat superior a 600 €.

9- Acte de pirateria aéria, terrestre o naval que impossibiliti 'assegurat iniciar el seu viatge a les dates
previstes.

10- Trucada per a intervencié quirurgica de I'assegurat, aixi com de proves mediques prévies a aquesta
intervenci6. (Inclou transplantament d’6rgans com a receptor o donant).

11- Trucada per a proves mediques de l'assegurat o familiars de primer o segon grau, realitzades per la
Sanitat Publica amb caracter d’'urgéncia, sempre que estiguin justificades per la gravetat del cas.

12- Complicacions greus en I'estat de 'embaras que, per prescripcié medica, obliguin a fer repos o exigeixin
I'hospitalitzacié de l'assegurat, el seu conjuge, o parella de fet o persona que com a tal convisqui
permanentment amb l'assegurat, sempre que dites complicacions s’hagin produit després de la contractacié
de la polissa i posin en greu risc la continuitat o el necessari desenvolupament de dit embaras.

13- Part prematur de 'assegurada.

14- Retenci6 policial de I'assegurat, ocorreguda amb posterioritat a la subscripci6 de I'asseguranca, que
coincideixi amb les dates del viatge.

15- Citaci6 judicial per al tramit de divorci que es produeixi amb posterioritat a la subscripcié del viatge i
coincideixi amb la data del mateix.

16- Requeriment de forma urgent per incorporar-se a les forces armades, a la policia o als serveis de
bombers, sempre i quan es notifiqui la incorporacié amb posterioritat a la subscripci6 de I'asseguranca.

17- Anul-laci6 de la persona que ha d’acompanyar 'ASSEGURAT en el viatge, inscrita al mateix temps que
I’ASSEGURAT i assegurada per aquest mateix contracte, sempre que I'anul-lacié tingui el seu origen en una
de las causes enumerades anteriorment i, a causa d’aix9, hagi ' ASSEGURAT de viatjar sol.

En cas que per qualsevol de les causes previstes en aquest apartat de DESPESES D’ANUL-LACIO DE VIATGE,
I’Assegurat realitzés una cessid del mateix a favor d’una altra persona, quedaran garantits els gestos
addicionals que es produeixin pel canvi de titular de la reserva.

Aquesta garantia s’ha de contractar el dia de la confirmaci6 de la reserva, si es realitzés després
d’aquest dia, les cobertures s’iniciaran 72 hores després de la data de contractacié de I'asseguranca.
Aquesta garantia s’ha de contractar el dia de la confirmacié de la reserva, o en les segiients 24 hores.

AMPLIACIO COBERTURES RELATIVES AL COVID-19:

- Cobertura COVID-19 sempre que la malaltia sigui greu.
- Cobertura en cas que algun pais exigeixi una PCR negativa per a l'entrada de l'assegurat al seu
territori, encara que sigui asimptomatic.



EXCLUSIONS ESPECIFIQUES DE LA GARANTIA DE DESPESES D’ANUL-LACIO DE VIATGE:

No es garanteixen les anul-lacions de viatges que tinguin el seu origen en:

a) Els fets voluntariament causats per I’Assegurat o aquells en que concorri dol o culpa greu per part del
mateix.

b) Malalties croniques o preexistents de tots els viatgers (passatgers) que hagin sofert descompensacions o
aguditzacions dins dels 30 dies previs a la contractacié de la polissa, independentment de la seva edat.

c) Malalties croniques, preexistents o degeneratives dels familiars descrits en les Condicions Generals de la
Polissa, que no estat assegurats no pateixin alteracions en el seu estat que necessitin atencié ambulatoria en
urgencies de centre hospitalari o ingrés hospitalari, amb posterioritat a la contractacié de 'asseguranca.

d) La mort per suicidi o les lesions o malalties derivades de l'intent o produides intencionadament per
I’Assegurat a si mateix, i les derivades d’empresa criminal de I'’Assegurat.

e) Les malalties o estats patologics produits per la ingestié d’alcohol, psicotropics, al-lucindgens o qualsevol
droga o substancia de similars caracteristiques.

f) Els tractaments estétics i el subministrament o reposicié d’audiofons, lents de contacte, ulleres, ortesis i
protesis en general i qualsevol tipus de malaltia mental.

g) Queden excloses les reclamacions derivades directa o indirectament de les complicacions ocorregudes a
partir del seté mes d’embaras.

h) Els supdsits que provenen, en forma directa o indirecta, de fets produits per energia nuclear, radiacions
radioactives, catastrofes naturals, accions bel-liques, disturbis o actes terroristes.

i) Epidémies, pandéemies, quarantena medica i pol-luci6, tant en el pais d’origen com de destinaci6 del
viatge.

8. EXCLUSIONS: Les garanties concertades no comprenen:

a) Els fets causats voluntariament per I’Assegurat o aquells en que concorri dol o culpa greu per part del
mateix.

b) Les malalties o els mals cronics preexistents, com també les conseqiiencies que comportin, patits per
I’Assegurat amb anterioritat a I'inici del viatge.

¢) La mort per suicidi o les lesions o malalties derivades de l'intent de suicidi o produides intencionadament
per I'’Assegurat a si mateix, com també les derivades d’empresa criminal de '’Assegurat.

d) Las enfermedades o estados patolégicos producidos por la ingestion de alcohol, psicotrépicos,
alucinégenos o cualquier droga o sustancia de similares caracteristicas. Les malalties o els estats patologics
produits per la ingesti6 d’alcohol, psicotrops, al-lucinogens o qualsevol droga o substancia de
caracteristiques similars.

e) Els tractaments estetics i el subministrament o la reposicié d’audiofons, lents de contacte, ulleres, ortesis
i protesis en general, com també les despeses produides per parts o embarassos, i qualsevol tipus de
malaltia mental.

f) Les lesions o malalties derivades de la participaci6 de I’Assegurat en apostes, competicions o proves
esportives, la practica de I'esqui i de qualsevol altre tipus d’esport d’hivern o dels anomenats d’aventura
(incloent-hi el senderisme, les travesses i activitats similars), i el rescat de persones a la mar, a la muntanya
o en zones desertiques.

g) Els suposits que dimanin, directament o indirecta, de fets produits per energia nuclear, radiacions
radioactives, catastrofes naturals, accions bel-liques, disturbis o actes terroristes.

h) Qualsevol tipus de despesa médica o farmaceutica inferior a 9,00 euros.

9. LIMITS: ARAG assumira les despeses ressenyades, dins dels limits establerts i fins a la quantitat maxima
contractada per a cada cas. Si es tracta de fets que tinguin la mateixa causa i s'hagin produit en un mateix
temps, seran considerats com un sinistre unic.

ARAG estara obligat al pagament de la prestacio, excepte en el cas que el sinistre hagi estat causat per mala
fe de I'Assegurat.

En les garanties que suposin el pagament d'una quantitat liquida en diners, ARAG esta obligat a satisfer la
indemnitzacio6 al terme de les investigacions i els peritatges necessaris per establir I'existencia del sinistre.



En qualsevol suposit, ARAG abonara, dins dels 40 dies a partir de la recepci6 de la declaracié del sinistre,
I'import minim del que pugui deure, segons les circumstancies que conegui.

Si en el termini de tres mesos des de la produccié del sinistre ARAG no hagués realitzat aquesta
indemnitzaci6 per causa no justificada o que li fos imputable, la indemnitzaci6 s'incrementara en un 20 per
100 anual.

10. DECLARACIO D’UN SINIESTRE: Davant la produccié d'un sinistre que pugui donar lloc a les
prestacions cobertes, I'assegurat ha, indispensablement, comunicar-se amb el servei telefonic d'urgencia
establert per ARAG, indicant el nom de I'Assegurat, nimero de polissa, lloc i nimero de telefon on es troba,
i tipus d'assisténcia que necessiti. Aquesta comunicacié podra fer-se a cobrament a destinacio.

11. DISPOSICIONS ADDICIONALS: L'Assegurador no assumira cap obligaci6é en connexi6 amb prestacions
que no li hagin estat sol - licitades o que no hagin estat efectuades amb el seu acord previ, excepte en casos
de forca major degudament justificats. Quan en la prestacié dels serveis no fos possible la intervencid
directa de ARAG, aquest estara obligat a reemborsar a I'Assegurat les despeses degudament acreditades que
derivin d'aquests serveis, dins el termini maxim de 40 dies a partir de la presentacié dels mateixos.

12. SUBROGACIO:

Fins a la quantia de les sumes desemborsades en compliment de les obligacions derivades d'aquesta polissa,
ARAG quedara automaticament subrogat en els drets i accions que puguin correspondre als Assegurats o als
seus hereus, aixi com a altres beneficiaris, contra terceres persones, fisiques o juridiques, com a
conseqiiéncia del sinistre causant de l'assisténcia prestada.
De forma especial podra ser exercit aquest dret per ARAG davant les empreses de transport terrestre,
fluvial, maritim o aeri, pel que fa a restitucid, total o parcial, del cost dels bitllets no utilitzats pels
Assegurats.

13. PRESCRIPCIO: Les accions derivades del contracte d'asseguranca prescriuen en el termini de dos
anys, a comptar des del moment en que es puguin exercitar.

14. INDICACIO: Si el contingut d'aquesta polissa difereix de la proposicié d'asseguranca o de les
clausules acordades, el prenedor de I'asseguranca pot reclamar a la Companyia en el termini d'un
mes, a comptar des del lliurament de la polissa, perqué resolgui la divergencia existent .
Transcorregut aquest termini sense que s'hagi efectuat la reclamacid, s'aplicara el que disposa la
polissa.

ASSEGURANCA COMPLEMENTARIA DE RESPONSABILITAT CIVIL

OBLIGACIONS DE L’ASSEGURAT: En cas de sinistre de Responsabilitat Civil, el prenedor, I'assegurat, o els seus
drethavents, no han d'acceptar, negociar o rebutjar cap reclamacié sense l'expressa autoritzacié de
I'Assegurador.

PAGAMENT D’'INDEMNITZACIO:

L'assegurador esta obligat a satisfer la indemnitzacié al terme de les investigacions i els peritatges
necessaris per establir 1'existencia del sinistre i, si s'escau, l'import que resulti. En qualsevol suposit,
I'assegurador ha d'efectuar, dins dels quaranta dies, a partir de la recepci6 de la declaracié del sinistre, el
pagament de l'import minim del que 1'assegurador pugui deure, segons les circumstancies que conegui. Si
en el termini de tres mesos des de la produccié del sinistre I'assegurador no ha realitzat la reparacié del
dany o indemnitzat el seu import en metal-lic per causa no justificada o que li fos imputable, la
indemnitzacié s'incrementara en un percentatge equivalent a l'interes legal dels diners vigent en aquell
moment, incrementat al seu torn en un 50%.



RESPONSABILITAT CIVIL PRIVADA :

L'ASSEGURADOR pren a carregc, fins al limit de 30.000 Euros les indemnitzacions pecuniaries, que sense
constituir sancié personal o complementaria de la responsabilitat civil, puguin exigir a 1'Assegurat d'acord
amb els articles 1.902 a 1.910 del Codi Civil, o disposicions similars previstes per les legislacions
estrangeres, vingués obligat a satisfer I'assegurat, com civilment responsable de danys corporals o materials
causats  involuntariament a tercers en les seves persones, animals o  coses.
En aquest limit queden compresos el pagament de costes i despeses judicials, aixi com la constitucié de les
fiances judicials exigides a 1'Assegurat.

2. EXCLUSIONS, No estan cobertes per aquesta garantia:

a) Qualsevol tipus de Responsabilitat que correspongui a I'assegurat per la conducci6 de vehicles de motor,
aeronaus, i embarcacions, aixi com per 1'is d'armes de foc.

b)La Responsabilitat Civil derivada de tota activitat professional, sindical, politica o associativa.

c)Les multes o sancions imposades per tribunals o autoritats de totes classes.

d) La Responsabilitat derivada de la practica d'esports professionals i de les modalitats encara que sigui
com a aficionat: alpinisme, boxa, bobsleigh, espeleologia, judo, paracaigudisme, ala delta, vol sense motor,
polo, rugbi, tir, yachting, arts marcials, i els practicats amb vehicles de motor.

e) Els danys als objectes confiats, per qualsevol titol a I'Assegurat.

TELEFON ARAG PER TRUCAR DES D’ESPANYA : 93 30010 50
TELEFON ARAG PER TRUCAR DES DE L’ESTRANGER : 34 93 300 10 50

BARCELONA, FEBRER DE 2023.



